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2020 年春季学期研究生课程网络教学 FAQ 

（任课教师版） 
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为积极抗击新冠肺炎疫情，落实教育部和上海市“停课不停学、停课不停教、

停课不停工”的要求，我校研究生课程已顺利完成第一周网络教学工作，全校 1350

多名教师、8700 多名研究生参加了首周网络教学。根据各单位首周工作总结中

反馈的经验和问题，现将若干常见问题编辑整理成文，供任课教师、开课单位教

学教务工作人员交流、参考。 

 

课堂组织类 

Q1. 网络课堂怎么组织、安排较为合理？ 

答：（1）视频课件、PPT 录屏课件，可以提前发布给选课学生下载、预习，任课

教师按课表时间全程在线，网络课堂可按选课学生学习课件内容、学习完毕后互

动、答疑来组织、安排。（2）PPT 课件，可以提前发布给选课学生下载、预习，

任课教师按课表时间全程在线授课、答疑或互动。（3）文献课、研讨课，可以提

前将阅读文献资料、研讨问题/主题提前发布给选课学生，可以提前采集选课学

生感兴趣的问题/主题，任课教师按课表时间全程在线，有针对性地组织研讨。 

Q2. 有哪些方法可以提高学生的课堂参与度？ 

答：准备一些开放性的、启发性的问题，通过随堂提问提高学生参与度；布置课

堂小练习，快速检验学习效果；不定时点名或签到；将上课签到、课堂参与列入

课程考核内容。 

Q3. 选课学生多为外国留学生，时差影响大，如何组织？ 

答：如果选课学生中留学生占比超过 1/3，可以根据大多数选课学生的意愿，经所在院系同

意备案后，在网络授课期间适当调整授课时间。 

Q4. 课程群/课程会议室内人员不易识别，如何处理？ 

答：进入课程群/课程会议室后，建议选课学生按照“姓名 学号 所在院系”格式

修改名称；建议任课教师、助教、课程联络人按照“姓名 身份”格式修改名称。 

 

技术支持类 
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Q5. 哪里可以获得 eLearning 等平台的技术指导？ 

答：UIS 账号登录 eLearning 平台后，可以在页面左侧导航栏“帮助”模块中查

看 eLearning 平台的各种技术支持材料。 

 

Q6. 哪里可以获得 Welink、钉钉的使用帮助？ 

答：UIS 账号登录 eLearning 平台后，在页面左侧导航栏“帮助”模块中，可以

查看 Welink、钉钉的使用帮助。 

Q7. 什么情况下可以申请使用 ZOOM？ 

答：本学期有研究生课程安排的（以研究生排课系统中记载的排课信息为准），

可以提出“研究生教学”类的使用申请，经研究生院、信息办审核后可以在申请

时段使用 ZOOM 教室。ZOOM 教室数量有限，按先到先得原则予以安排。 

研究生中期考核、资格考试及其他培养环节安排，可以提出“其他用途”的

申请。 

Q8. 如何申请使用 ZOOM？ 

答：使用本人 UIS 账号登录 ehall，搜索“ZOOM 使用申请”，按照页面提示的步

骤提交申请。 

Q9. 哪里可以获得 ZOOM 的使用帮助？ 

答：由信息办发起、研究生院参与，“复旦 ZOOM 使用交流群”已建立，可以交

流、解答具体问题。有需要的老师可扫描以下二维码入群： 
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Q10. 使用微信开展教学活动时，问题较多时问和答无法一一对应，

有什么改善的办法吗？ 

答：可以使用“引用”功能，将回答和学生的问题一并列出，建立问和答的对应关

系。 

 

教学管理类 

Q11. 研究生课程必须录播吗？ 

答：研究生课程可以根据需要录制课件，也可以使用腾讯会议、ZOOM 等软件

/app 按课表时间实时开展网络教学。 

Q12. 学校有推荐使用的云平台吗？ 

答：建议任课教师采用 eLearning 平台+学习通/腾讯会议/ZOOM 组合开展网络教

学。其中，eLearning 平台可以用来发布课程教学大纲、课程教材及文献资料，查

询选课学生名单；学习通/腾讯会议/ZOOM 等云平台用于上传教学课件或开展实

时互动教学。 

Q13. 网络教学阶段允许旁听吗？ 

答：允许旁听。旁听学生获得任课教师同意后，可由任课教师或课程联络人邀请

加入课程群或网络教室。 
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Q14. 本学期的课程评教如何进行？ 

答：课程评教将在本学期课程全部结束后进行，评教指标暂不调整。各开课单位

可结合本单位实际情况，在网络教学期间开展师生问卷调研等活动，所得结果由

各开课单位自行决定如何使用。 

Q15. 网络教学的督导、巡查如何进行？ 

答：开课单位组织的网络教学监督管理委员会、研究生院组织的在线巡查专员将

随机抽查各单位开课课程的网络教学情况，并做好工作记录。巡查工作将贯穿本

学期研究生课程的整个网络教学阶段。网络课程转为常规线下课程之后，学校将

按照相关规定继续开展线下课程的督导、巡查工作。 

 


